BO QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HO

(Ban hanh kém theo Ouyét dinh sa: 874/08-BTTTT ngay 17 thang b nam 2021
cia Bo trudgng Bo Thong tin va Truyén théng)




B0 QUY TAC

! B0 - ’
UNG XU TREN MANG XA HI { MUC BlCH

Tao diéu kién phat trién lanh manh mang

x@ hoi tai Viét Nam, dém bdo quyén ty

do ca nhéan, quyén tuy do kinh doanh, 5 i .
khéng phén biét déi x nha cung cép Xay dyng chuén myc dao dic vé hanh
dich vu trong va ngodi nuéc, phl hop véi g = s :
chudn muc, théng I1é va céc diéu ude \ thuc, tao thoi quen tich cuc frong cac

vi, ing xU trén mang x& héi, gido duc y

héanh vi iing x cla ngudi dung trén mang
x@ hdi, goép phan xéy dung méi trudng

‘ mang an todn, Ilanh manh tai Viét Nam.

qudc té ma Viét Nam da tham gia.




B QUY TAC
UNG XU TREN MANG XA HOI = PHAM VI DIEU CHINH

VA BOI TUONG AP DUNG

1. Pham vi ép dung B Quy téc:
Cdc hanh vi clia ¢é@ nhan, t8 chic trén mang xa héi.

2. Péi tuong ép dung:
B& Quy tac ap dung cho 03 nhém déi tuong:
() Co quan nha nudc, can bg,

cong chiic, vién chic, ngudi lao déng : :
trong ¢ quan nha nudc sif dyng mang xa hoi; | Y YN Mang xa hoi;

(i) T8 chlic, cé nhén khac | (i) Nhé cung cép dich vy
mang xa hoi tai Viét Nam.
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Quy téc Tén trong, tuén thi
phép luat: Tuén thu phéap luét
Viét Nam, tén trong quyén va Igi
ich hop phép cla té chic, céa
nhan.

Quy téc An todn, bdo méat théng
fin: Tuén thd céc quy dinh va
huéng dan vé béo vé an todn va
bdo mat théng tin.

UUYTQC
UNG XU CHUNG

Quy tdc Lanh manh: Hanh vi,
Ung xU trén mang x& hdi phi
hop v&i céc gia tri dao dic, van
héa, truyén théng tét dep cla
dantéc Viét Nam.

Quy téc Trach nhiém: Chiu tréch
nhiém vé cac hanh vi, ing xU
trén mang xa hdi; phdi hop véi
céc co quan chiic ndng dé xu Iy
hanh vi, néi dung théng tin vi
pham phép ludt.
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= QUY TAC UNG XU
“= CHOTO CHUC, CA NHAN

Tim hi€u va tuén thi céc diéu khodn huéng dén sif dung cla
nha cung cdp dich vu mang xa héi truéc khi dang ky, tham gia
mang xa hoi.

Nén st dung ho, tén that cé nhan, tén hiéu that cla 18 chie, co
quan va dang ky véi nhéa cung cdp dich vu dé xac thuc tén
hiéu, dia chitrang mang, dédu mdi lién lac khi tham gia, st dung
mang xa hoi.

Thuc hién bién phap ty quan ly, bado méat tai khoan mang xa hdi
vé nhanh chéng théng béo t6i céc ¢o quan chlc néng, nha
cung cdp dich vu khi tai khodn t8 chiic, cd nhén bi mét quyén
ki€m sodt, bi gid mao, Igi dung va sl dung véo muc dich khéng
I&dnh manh, édnh hudng dén an ninh qudc gia va trét tu an todn
x&@ héi, @nh hudng dén quyén va Igi ich hop phép clia 18 chic,
c@ nhan.

Chia sé nhing théng tin cé nguén chinh théng, déng tin cdy.
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“S CHOTO CHUC, CA NHAN

Coé céc hanh vi, Ung xt phl hgp véi nhing gié tri dao dic, véan
héa, truyén théng clia déan téc Viét Nam; khéng st dung t ngir
géy thl héan, kich déng bao lyc, phén biét viing mién, giéi finh,
ton gido.

Khéng dang tdi nhimg ndi dung vi pham phép luét, céc théng
tin xGc pham danh dy, nhéan phém énh hudng dén quyén va Igi
ich hop phép cla céc t6 chiic, cd nhén khac; st dung ngén
ngl phdn cam, vi pham thu@n phong my tuc; tung tin gid, tin sai
sy thét; quang cdo, kinh doanh dich vu trdi phép... gay blc xic
trong duluén x& hi, dnh hudng dén trét tu an todin xa hoi.

Khuyén khich sl dung mang x& hoi dé tuyén truyén, quéng bé
vé dét nudc - con ngudi, van héa tét dep clia Viét Nam, chia sé
théng tin fich cuec, nhimg tdm guong ngudi tét, viéc tét.

Véan déng ngudi than trong gia dinh, ban bé, nhiing nguéi xung
quanh tham gia gido duc, bdo vé tré em, tré vi thanh nién su
dung mang x& héi mét cach an toan, Ianh manh.
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= VANGUOI LAO DONG TRONG CO QUAN NHA NUGC

Can b, cdng chic, vién chlc va
ngudi lao déng trong co quan nha
nuéc thuc hién ndi dung quy dinh
tqi Diéu 4 clia BS Quy téc nay.

Thuc hién ndi quy cla co quan,
t8 chiic vé viéc cung cép théng
tin Ién mang xa hoi.

Théng bao téi co quan chi quan dé kip théi cé hudng
xUly, trd 16i, gidi quyé&t khi ¢é nhimg y kién, théng tin tri
chiéu, théng tin vi pham phap luét cé lién quan dén
chilic nang, nhiém vy, quyén han, linh vuc quén ly clia
can bd, céng chic, vién chiic vangudilao déng.




B) QUY TAC & Sl
UNG XU TREN MANG XA HOI = QUYTACUNGXU
‘= CHO CAC CO QUAN NHA NUOC

Thuc hién ndi dung quy dinh cho
co quan, t6 chic néu tai Diéu 4

cla Bd Quy téc nay.
Bo Quy ay Cung cdp théng tin trén mang

x&@ hdi déng bd, théng nhét véi
théng tin da duoc cung cép trén
cdc phuong tién truyén théng
chinh théng khéc.

Co trach nhiém quan ly, bao mét
tai khoan mang xa hdi va nhanh
choéng théng bdo tdi nha cung
cdp dich vu khi tdi khodn cla co
quan, 16 chic bi mé&t quyén kiém

5 hodic bigié moo: Nén cé phan hdi nhing y kién

trén mang x& hdi vé vén dé lién
quan dén chlc néng, nhiém vu
vé quyén han cla co quan, 16
chilc minh.
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Coéng bd 16 rang céc diéu khodn st dung dich vy, bao gom
t&t ca cac quyén véa nghia vu cla nhda cung cdp dich vu vé
ngudi st dung.

Ban hénh va céng khai cdc bién phap phét hién, théng bdo va
phdi hgp véi cac co quan chiic néng dé xi Iy, ngén chdn va
logi bé céc ndi dung théng tin vi pham ban quyén, vi pham
phap ludt.

Khi nhén dugc théng bdo yéu cdu logi bd céc théng tin vi
pham bdan quyén, vi pham phép ludt ti co quan chic néng cé
thédm quyén, nhé cung cdp dich vu mang xa héi phéi hop véi
t6 chiic, cé nhéan st dung mang xa hdi dé xir Iy theo céc quy
dinh cGa phap ludt Viét Nam.
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= CHO CAC NHA CUNG CAP DICH VU MANG XA HOI

Huéng dén ngudi si dung mang x& hdi, hé trg va bdo vé
quyén, lgi ich hop phép cla "ngudi yéu thé" trong x& hdi
(ngudi nghéo, ngudi dan téc thiéu s&, tré em, tré vi thanh nién,
ngudi khuyét tat...) s dung mang xa hdi an todn, Ianh manh
nhém trénh bi khai théc, lam dung, bao lyc vé tinh thén trén
mang x& hdi; coé bién phap dé bdo dam sy an toan va phat
trién Ianh manh cua tré em, tré vi thanh nién trén mang xa hoi
theo quy dinh cta phép luét Viét Nam.

Tén trong quyén dugc bdo vé théng tin cla ngudi sl dung,
khéng thu thap théng tin cé@ nhén véa cung cép théng tin cla
ngudi si dung dich vu cho bén th ba khi chua dugc sy cho
phép clia chl thé théng tin.




